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รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  
     ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

องคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ อําเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา 
1. หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซ่ึงเปนหลักการพ้ืนฐานสําคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก 
“เปด” 2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพ่ือใหสาธารณชนไดทราบและ สามารถตรวจสอบ
การดําเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ท้ัง เจาหนาท่ีภายในหนวยงาน
และประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวม ประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอ
หนวยงานภาครัฐผานการประเมิน ITA ซ่ึงการ “เปด” ท้ัง 2 ประการ ขางตนนั้น จะชวยสงเสริมใหหนวยงาน
ภาครัฐมีความโปรงใสและนําไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิ ชอบของทุกภาคสวน ท้ังนี้การประเมิน ITA 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๖ ไมไดมุงเนนใหหนวยงานท่ีเขารับ การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือใหไดรับผลการ
ประเมินท่ีสูงข้ึนเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการ ปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและ
ความโปรงใสเพ่ือใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ มีการดําเนินงานท่ีมุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและ
สวนรวมเปนสําคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริต และประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงาน
ภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผาน เกณฑ (๘๕ คะแนนข้ึนไป) ไมนอยกวารอยละ 8๔ ตามท่ีกําหนด
ไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี 21 การตอตานการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-
2580) ตอไป  
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบดวย 3 เครื่องมือ ดังนี้  
 1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือ
เก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในท่ี มีตอ
หนวยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใช อํานาจ 
ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต  
 2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเองโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 
เก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ี มี
ตอหนวยงานท่ีประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทํางาน 
 3. แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมท้ังระบุURL เพ่ือเชื่อมโยง ไปสูแหลงท่ีอยู
ของการเปดเผยขอมูล และระบุคําอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคําตอบโดยมีวัตถุประสงค 
เพ่ือเก็บขอมูล จากเว็บไซตของหนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงาน
เพ่ือใหประชาชน สามารถเขาถึงขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผย
ขอมูล (ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอยไดแก ขอมูลพ้ืนฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และการสงเสริมความโปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด
ยอย ไดแกการดําเนินการ เพ่ือปองกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต)  
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2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ 
    ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยภาพรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 92.45 คะแนน ระดับผลประเมิน “ผาน
ดี” โดยผลการประเมินฯจําแนกคะแนน รายตัวชี้วัดดังนี้ 
 

 
 
ผลการประเมินเรียงตามลําดับคะแนนสูงสุด  ดังนี้ 
 

ลําดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 
1 การปฏิบัติหนาท่ี 98.89 
2 การใชงบประมาณ 98.89 
3 การใชอํานาจ 99.78 
4 การใชทรัพยสินของราชการ 97.78 
5 การแกไขปญหาการทุจริต 98.22 
6 คุณภาพการดําเนินงาน 96.32 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสารการ 95.51 
8 การปรับปรุงการทํางาน 84.65 
9 เปดเผยขอมูล 84.29 

10 การปองกันการทุจริต 91.67 
 

เม่ือพิจารณาตามตัวชี้วัดพบวา ตัวชี้วัดการใชอํานาจไดคะแนนสูงสุดเทากับรอยละ 99.78  รองลงมาคือตัวชี้วัด
การปฏิบัติหนาท่ี และตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ไดคะแนนเทากับรอยละ 98.89  ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุดคือ
เปดเผยขอมูล ไดคะแนนเทากับรอยละ 84.29 ตัวชี่วัดการแกไขปญหาการทุจริตไดคะแนนเทากับรอยละ  
98.22 
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  จากผลการประเมินสรุปไดวา  
            จุดแข็งท่ีหนวยงานไดคะแนนคอนขางสูง ตัวชี้วัดการใชอํานาจไดคะแนนสูงสุดเทากับรอยละ 99.78 
รองลงมาคือตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี และตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ไดคะแนนเทากับรอยละ 98.89 ตัวชี่วัดการ
แกไขปญหาการทุจริตไดคะแนนเทากับรอยละ 98.22 ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ  ไดคะแนนเทากับ
รอยละ 97.78 
 จุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน เนื่องจากไดคะแนนต่ําสุด คือ ตัวชี้วัดการปองกันการเปดเผยขอมูล 
ไดคะแนนเทากับรอยละ 84.29 การปรับปรุงการทํางานไดคะแนนเทากับรอยละ  84.65 
 ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมิน เนื่องจากไดคะแนน ยังไมเปนท่ี
พอใจ คือตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงานไดคะแนนเทากับรอยละ 96.32 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสารการได
คะแนนเทากับรอยละ 95.51 

 ผลการประเมินรายดาน  มีรายละเอียดดังนี้ 
 2.1 ผลการประเมินแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) ดังนี้ 

ลําดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 
1 การปฏิบัติหนาท่ี 98.89 
2 การใชงบประมาณ 98.89 
3 การใชอํานาจ 99.78 
4 การใชทรัพยสินของราชการ 97.78 
5 การแกไขปญหาการทุจริต 98.22 

 เม่ือพิจารณาตามตัวชี้วัดพบวา ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี, การใชงบประมาณ, การใชอํานาจ, การใช
ทรัพยสินของราชการ และการแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนนเกินรอยละ 90.00 เปนท่ีนาพึงพอใจ 
  2.2 ผลการประเมินแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) ดังนี้ 

ลําดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 
1 คุณภาพการดําเนินงาน 96.32 
2 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.51 
3 การปรับปรุงการทํางาน 84.65 

เม่ือพิจาณาตามตัวชี้วัดพบวา ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ไดคะแนนสูงสุดเทากับรอยละ 96.32 รองลงมาคือ
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ไดคะแนนเทากับรอยละ 95.51 และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทํางาน ไดคะแนน
เทากับรอยละ 84.65 ซ่ึงไดคะแนนนอยสุด ซ่ึงทุกตัวชี้วัดอยูในเกณฑนาพึงพอใจ 

 2.3 ผลการประเมินแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) ดังนี้ 

ลําดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 
1 การเปดเผยขอมูล 84.29 
2 การปองกันการทุจริต 91.67 

   เม่ือพิจาณาตามตัวชี้วัดพบวา การปองกันการทุจริต ไดคะแนนสูงสุดเทากับรอยละ 91.67 
ซ่ึงตํ่ากวาเปาหมายท่ีกําหนดไว สวนตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูลไดคะแนนเทากับรอยละ 84.64 ซ่ึงอยูในเกณฑท่ี
ตองพัฒนาใหดียิ่งข้ึน 
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3. การวิเคราะหขอมูล  
 ดังนั้น เพ่ือเปนการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ประจําป พ.ศ. 2568 ขององคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ จึงไดจัดทํามาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงาน โดยวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ประจาํป พ.ศ. 2567 ในภาพรวมขององคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ ใน 7 ประเด็นสําคัญ 
ประกอบดวย  
 (1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  
 (2) การใหบริการและระบบ E-Service  
 (3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ  
 (4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  
 (5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  
 (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล  
 (7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพมีขอคําถามท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 
ขอคําถาม คะแนนเฉล่ีย 

i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงานของทานเปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

100.00 

i2 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือ  
ผูมารับบริการอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

100.00 

i3 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการหรือไม 

96.67 

o7 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 
o8 แผนและความกาวหนาในการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 100.00 
o9 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 0.00 
o10 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 100.00 
 จากการวิเคราะหขอคําถาม ITA ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและ มี
ประสิทธิภาพ มีคะแนนเฉลี่ยผานคามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น หนวยงานควรรักษามาตรฐานไว และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการทางานอยางตอเนื่อง โดยใหความสําคัญกับการเปดเผยขอมูลในสวนของเนื้อหาการ
กํากับติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบตัิงานและการใชจายงบประมาณของหนวยงานในรอบปท่ีผานมา ท่ีมี
รายละเอียดชัดเจนครบถวน มีความสอดคลองกัน ในรูปแบบท่ีสามารถนาไปใชในการประมวลผล เพ่ือให
สาธารณชนสามารถเขาถึง ใชประโยชนและเปนการเปดโอกาสใหสาธารณชนสามารถเขามามีสวนรวมในการ
ตรวจสอบหรอืใหขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณของหนวยงานได และผูบริหารของ
หนวยงานควรประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ีและเผยแพรประชาสัมพันธให
เจาหนาท่ีภายในหนวยงานไดรับทราบและดําเนินการจดัโครงการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม โดยมีเนื้อหาอยาง
นอย ประกอบดวย ระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวของ และแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือปองกันการรับสินบนใหแก
เจาหนาท่ีภายในหนวยงาน รวมถึงเผยแพรประชาสัมพันธชองทางการแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตประเด็นเรียกรับ
สินบนใหแกเจาหนาท่ีในหนวยงานและประชาชนท่ัวไปไดรับทราบ 
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(2) การใหบริการและระบบ E-Service มีขอคําถามท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 
 

ขอคําถาม คะแนนเฉล่ีย 

e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา  
 

99.63 

e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน  
 

99.26 

e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแก
ทานหรือไม  

100.00 

e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน  
 

98.52 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน  
 

98.89 

e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงานหรือไม  
 

81.48 

O11 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสาหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ  
 

100.00 

O12 ขอมูลสถิติการใหบริการ  
 

100.00 

O13 E–Service  
 

0.00 

O25 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม  
 

100.00 

 จากการวิเคราะหขอคําถาม ITA ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใหบริการและระบบ E-Service ท่ีมี
คะแนนเฉลีย่นอยกวา 85 คะแนน พบวา องคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ ไดจัดทําระบบ E-Service ตาม
ภารกิจดานตาง ๆ ซ่ึงเปนการใหบรกิารในรูปแบบออนไลน โดยท่ีผูมาติดตอไมจําเปนตองเดินทางมาท่ีหนวยงาน 
เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกใหแกผูมาติดตอ แตยังมีผูมาติดตอบางสวนท่ียังไมทราบวาหนวยงาน ไดจัดทํา
ระบบ E-Service เพ่ืออํานวย ความสะดวกใหแกผูมาติดตอแลว ดังนั้น หนวยงานควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ E-
Service ตาง ๆ ของหนวยงานใหกับผูมาติดตอไดทราบมากข้ึน เชน การจัดทําสื่อประชาสัมพันธระบบ    E-
Service ตาง ๆ และเผยแพรผานชองทางท้ังท่ีเปนทางการของหนวยงาน และชองทางท่ีไมเปนทางการผานกลุม
เครือขายตาง ๆ ของหนวยงานก็ได (โปสเตอร, Facebook, Line, Youtube) รวมท้ังเผยแพรคูมือการใชงาน E-
Service ของทางเว็บไซตหลักของหนวยงานดวย 
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(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ มีขอคําถามท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 
 

ขอคําถาม คะแนนเฉล่ีย 

e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย  
 

98.89 

e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับ
ทราบอยางชัดเจน  
 

98.89 

e6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคาอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน  
 

99.26 

o1 โครงสราง  
 

100.00 

o2 ขอมูลผูบริหาร  
 

100.00 

o3 อํานาจหนาท่ี  
 

100.00 

o4 ขอมูลการติดตอ  
 

100.00 

o5 ขาวประชาสัมพันธ  
 

100.00 

o6 Q&A  
 

100.00 

 
 จากการวิเคราะหขอคําถาม ITA ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ องคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ มีคะแนนเฉลี่ยผานคามาตรฐาน 85 คะแนน 
ดังนั้น หนวยงานควรรกัษามาตรฐานไว และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทางานอยางตอเนื่อง อยางไรก็ดี 
พบวาผูมาติดตอบางสวนมีความเห็นวา การเผยแพรขอมูลของหนวยงานบางแหงมีความซับซอน เขาถึงขอมูล
ขาวสารไดยาก และมีชองทางไมหลากหลาย หรือผูมาติดตอไมทราบวาหนวยงาน มีชองทางการเผยแพรขอมูลใน
สื่อสังคมออนไลน เชน Facebook และ LINE รวมถึงในชองทางการสื่อสารตาง ๆ ยังไมคอยมีการตอบขอซักถาม
หรือใหคาอธิบายในประเด็นตาง ๆ จากเจาหนาท่ีหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ ดังนั้น หนวยงานควรประชาสมัพันธ
เว็บไซตของหนวยงาน ผานชองทางสื่อสังคมออนไลนตาง ๆ เพ่ือใหผูมาติดตอมีการรับรูมากข้ึน โดยอาจจัดทําเปน
โปสเตอรประชาสัมพันธติดไวท่ีบริเวณจุดใหบริการ จัดทําขอมูลคําถามท่ีพบบอย (FAQ) จัดทําชองทางการติดตอ/
สอบถามท่ีสามารถตอบคําถามในประเด็นตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว เชน Messenger Live Chat และควรมอบหมาย
ใหมีเจาหนาท่ีหรือหนวยงานท่ีสามารถชี้แจงหรือตอบคําถามตางๆ ไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 
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(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ มีขอคําถามท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 
 

ขอคําถาม คะแนนเฉล่ีย 

i10 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีขอยืมทรัพยสิน ของราชการไปใชอยางถูกตอง  
มากนอยเพียงใด 

93.33 

i11 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีนาทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชน
สวนตัว มากนอยเพียงใด  

100.00 

iI12 หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพ่ือปองกันการนาทรัพยสนิของราชการไปใช
เพ่ือประโยชนสวนตัวเปนประจามากนอยเพียงใด  

100.00 

 จากการวิเคราะหขอคําถาม ITA ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของ
ราชการ องคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ มีคะแนนเฉลี่ยผานคามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น หนวยงานควร
รักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทางานอยางตอเนื่อง โดยหนวยงานควรเผยแพร
ประชาสัมพันธหรือแจงเวียน คูมือ/แนวทาง/ระเบียบปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการใหบุคลากรของ
หนวยงานทุกคนไดรับทราบและ กอนดําเนินการเผยแพรประชาสัมพันธควรพิจารณาทบทวนคูมือ/แนวทาง/
ระเบียบปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการใหมีความสะดวก รวดเร็ว ไมยุงยากซับซอน โดยอาจจัดทําเปน
ระบบอิเล็กทรอนิกส เพ่ืออํานวยความสะดวกก็ได ท้ังนี้ เพ่ือปองกันไมใหมีการนาทรัพยสินของทางราชการไปใช
เพ่ือประโยชนสวนตัว 
 
(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง มีขอคําถามท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

ขอคําถาม คะแนนเฉล่ีย 

i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด  96.67 
i5 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี เบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทางานลวงเวลา  
คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด  

100.00 

i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนให
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด  

99.33 

o14 รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ  100.00 
o15 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ  100.00 
o16 ความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจดัหาพัสดุ  0.00 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดปุระจําป  0.00 
 จากการวิเคราะหขอคําถาม ITA ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับกระบวนการสรางความโปรงใสในการใช
งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง องคการบริหารสวนลําคอหงษ มีคะแนนเฉลี่ยผานคามาตรฐาน 85 คะแนน 
ดังนั้น หนวยงานควรรกัษามาตรฐานไว และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทางานอยางตอเนื่อง โดยหนวยงาน
ควรจัดทําขอมูลรายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ในหมวดงบลงทุน ขอมูลความกาวหนาการจัดซ้ือจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุ และรายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป ท่ีมีเนื้อหาและ
องคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑท่ีกําหนดหรือแบบฟอรมท่ีกําหนด และเผยแพรขอมูลดังกลาวใน
รูปแบบไฟลท่ีกําหนดอยางเครงครัด ท้ังนี้เพ่ือสงเสริมกระบวนการปฏิบัติงาน ดานการใชงบประมาณและการจัดซ้ือ
จัดจางใหมีความโปรงใสยิ่งข้ึน 
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(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล มีขอคําถามท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 
ขอคําถาม คะแนนเฉล่ีย 

i7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทาธุระสวนตัวของ 
ผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด  
 

99.33 

i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทาในสิ่งท่ีเปนการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด  
 

100.00 

i9 การบริหารงานบคุคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพ่ือแลก  
กับการบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตําแหนงหรือไม  

100.00 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
 

100.00 

o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป  
 

100.00 

o20 ประมวลจริยธรรมสาหรับเจาหนาท่ีของรัฐ  
 

100.00 

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม  
 

100.00 

 
จากการวิเคราะหขอคําถาม ITA ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจ และการ
บริหารงานบุคคล องคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ มีคะแนนเฉลี่ยผานคามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น 
หนวยงานควรรกัษามาตรฐานไว และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทางานอยางตอเนื่อง โดยหนวยงานควร
จัดทําและเผยแพรขอมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลและรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป ใหมีเนื้อหาและองคประกอบ
ถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน เนื่องจากขอมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เปนขอมูล
ท่ีมีความสําคัญตอเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน ท่ีจะชวยใหเกิดความเขาใจ และการรับรูท่ีชัดเจนในกระบวนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามนโยบาย แผนงานและหลักเกณฑของหนวยงาน อันจะกอใหเกิดความเปน
ธรรมในการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน รวมถึงหนวยงานจะตองจัดทํารายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปใหครบถวนตามองคประกอบและหลักเกณฑท่ีกําหนดอยางเครงครัด 
และเผยแพรใหสาธารณชนรวมท้ังเจาหนาท่ีในหนวยงานใหรับทราบ ท้ังนี้ เพ่ือสงเสริมกระบวนการปฏิบัติงานดาน
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีคุณธรรมและมีความโปรงใสยิ่งข้ึน 
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(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน มีขอคําถามท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

ขอคําถาม คะแนนเฉล่ีย 

i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบมากนอยเพียงใด 

96.67 

i14 ทานคิดวาการดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน
ทาน สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได มากนอยเพียงใด 

100.00 

i15 ทานเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

96.67 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o24 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
026 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 100.00 
o27 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 0.00 
o29 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน 100.00 
o31 รายงานผลการดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจาํป 

100.00 

o32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 
o33 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 100.00 
o34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 
o35 รายงานผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 

100.00 

 จากการวิเคราะหขอคําถาม ITA ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกัน 
การทุจริตภายในหนวยงาน องคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ มีคะแนนเฉลี่ยผานคามาตรฐาน 85 คะแนน 
ดังนั้น หนวยงานควรรกัษามาตรฐานไว และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทางานอยางตอเนื่อง โดยหนวยงาน
ควรนาํ ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) มา
วิเคราะหท้ัง 7 ประเด็น ไดแก (1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ (2) การใหบริการและ
ระบบ E-Service (3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ (4) กระบวนการ
กํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ (5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัด
จาง (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจ และการบริหารงานบคุคล (7) กลไกและมาตรการในการ
แกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน พรอมท้ังกําหนดกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการ
ทุจริตภายในหนวยงานออกมาในรูปแบบของแผนการดําเนินงานประจาํปงบประมาณและนาไปสูการปฏิบัติอยาง
เปนรูปธรรม รวมถึงควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบนของการดําเนินงานหรือการ
ปฏิบัติหนาท่ีตามภารกิจของหนวยงาน ในแตละปงบประมาณ และผูบริหารควรมี การกํากับติดตามกลไกและ
มาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน ตามแผนการดําเนินงานประจําปงบประมาณอยาง
สมํ่าเสมอ และเผยแพรขอมูลดังกลาวใหบุคลากรภายในหนวยงานและประชาชนท่ัวไปไดรับทราบโดยท่ัวกัน 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานขององคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
********************* 

จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2567 จากขอคําถาม ITA ใน 7 ประเด็นสําคัญ ประกอบดวย  
 (1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  
 (2) การใหบริการและระบบ E-Service  
 (3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ  
 (4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  
 (5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  
 (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล  
 (7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  
 ซ่ึงขอคําถามท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยกวา 85 คะแนน ถือเปนประเด็นท่ีควรนําเอามาพิจารณาปรับปรุงการ
ดําเนินงาน เพ่ือยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยการจัดทํามาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของ
องคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลา 
 

ผูรับผิดชอบ 
 

1. การปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก 
เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด มี
ความเทาเทียมไมเลือกปฏิบัติ มุงผลสัมฤทธิ์
ของงานและรับผิดชอบตอหนาท่ี ปราศจาก
การเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการ 
 
 

1) จัดทําคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน โดย
ระบุข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการ
ปฏิบัติงาน หรือการใหบริการ  
2) กําชับใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติ หรือใหบริการ
ประชาชน ถือปฏิบัติตามคูมือดังกลาวโดย
เครงครัด  
3) ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานในชองทางท่ีหลากหลาย 
เชน ณ ท่ีตั้งของหนวยงาน ผานสื่อออนไลน
ของหนวยงาน  
4) จัดใหมีการบริการในรูปแบบออนไลนหรือ 
E-Service เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ  
5) กําหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ท่ีเปน
แนวทางในการประพฤตตินทางจริยธรรมของ
หนวยงาน  
6) จัดใหมีการฝกอบรมท่ีมีการสอดแทรก
สาระดานจริยธรรมของเจาหนาท่ี 

ต.ค. 67   
    ถึง  
ก.ย. 68  

ทุกสํานัก/
กอง  
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(2) การใหบริการและระบบ E-Service 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 
ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา 

 
ผูรับผิดชอบ 

 
เพ่ิมการประชาสัมพันธระบบ E-Service 
และพัฒนาใหสามารถใชงานไดสะดวกยิ่งข้ึน  
 
 

1) จัดทําสื่อประชาสัมพันธระบบ E-Service 
ตาง ๆ และเผยแพรผานชองทางท้ังท่ีเปน
ทางการของหนวยงาน (โปสเตอร, Facebook, 
Line และ Youtube) และชองทางท่ีไมเปน
ทางการ ผานกลุมเครือขายของหนวยงาน  
2) จัดทําและเผยแพรคูมือการใชงานระบบ E-
Service ของแตละภารกิจ  
 

ต.ค. 67     
    ถึง  
ก.ย. 68  

ทุกสํานัก/
กอง  

 

(3) ชองทางและรูปแบบ การประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ  
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 
ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา 

 
ผูรับผิดชอบ 

 
การพัฒนาเว็บไซตและชองทางการสื่อสาร
ตาง ๆ ใหทันสมัย และเพ่ิมเติมการสื่อสารท่ี
มีประสิทธิภาพ  
 
 
 

1) พัฒนาเว็บไซตและชองทางการสื่อสารตาง 
ๆ ใหทันสมัย ใชงานสะดวก และปรับปรุงขอมูล
ขาวสารใหเปนปจจุบันอยูเสมอ  
2) ประชาสัมพันธเว็บไซต และชองทางการ
เผยแพรขอมูลขาวสารในสื่อสังคมออนไลนท่ี
เปนทางการของหนวยงาน เชน Facebook 
และLINE  
3) มอบหมายใหมีเจาหนาท่ีหรือหนวยงานท่ี
สามารถชี้แจง หรือตอบคําถามตาง ๆ ไดอยาง
ถูกตองและรวดเร็ว  
  

ต.ค. 67  
    ถึง  
ก.ย. 68  

ทุกสํานัก/
กอง  
 

(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 
ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา 

 
ผูรับผิดชอบ 

 
การกําหนดหลักเกณฑการใชทรัพยสินของ
ราชการ และการกํากับดูแลตรวจสอบการ
ใชทรัพยสินของราชการอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือ
ปองกันไมใหมีการนาไปใชประโยชนสวนตัว  
 
 
 

1) พิจารณาทบทวนและปรบัปรุงคูมือ/
แนวทาง/ระเบียบปฏิบัติเก่ียวกับการใช
ทรัพยสิน การยืมทรัพยสิน การขออนุญาต และ
การกํากับติดตามใหมีความสะดวก รวดเร็ว ไม
ยุงยากซับซอน (โดยอาจจัดทําเปนระบบ
อิเล็กทรอนิกส เพ่ืออํานวยความสะดวกก็ได)  
2) เผยแพรประชาสัมพันธ แจงเวียน คูมือ/
แนวทาง/ระเบียบปฏิบัติเก่ียวกับการใช
ทรัพยสินใหเจาหนาท่ีในหนวยงานไดรับทราบ  
  

ต.ค. 67   
    ถึง  
ก.ย. 68  

กองคลัง  
(งานพัสดุ)  
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(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
(วิธกีารนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลา 
 

ผูรับผิดชอบ 
 

 
การสงเสริมความโปรงใสในการใช
งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  
 
 
 
 

 
1) จัดทําขอมูลรายการจัดซ้ือจัดจางหรือ
จัดหาพัสดุในหมวดงบลงทุน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหนวยงาน 
ท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบครบถวน
ตามหลักเกณฑท่ีกําหนด หรือ
แบบฟอรมท่ีกําหนด 
2) จัดทําขอมูลความกาวหนาการจัดซ้ือ
จัดจางหรือจัดหาพัสดุ ประจาํป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหนวยงาน 
ท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบครบถวน
ตามหลักเกณฑ ท่ีกําหนด หรือ
แบบฟอรมท่ีกําหนด  
3) จัดทํารายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 
งบประมาณ พ.ศ. 2657 ท่ีมีเนื้อหาและ
องคประกอบครบถวนตามหลักเกณฑท่ี
กําหนด หรือแบบฟอรมท่ีกําหนด  
  

 
ต.ค. 67 

ถึง 
ก.ย. 68 

 
กองคลัง 

(งานพัสดุ) 
 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล  
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลา 
 

ผูรับผิดชอบ 
 

 
การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล
อยางโปรงใสและเปนธรรม แยกแยะ
ระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนร 
 

 
1) กําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง
การทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชอํานาจ
หรือการสั่งการของผูบังคับบัญชา  
2) จัดใหมีกิจกรรมเสริมสรางความรู
ความเขาใจ หรือจัดการฝกอบรมท่ีมี
สาระดานมาตรฐานทางจริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ   

 
ต.ค. 67 

ถึง 
ก.ย. 68 

 
ทุกสํานัก/กอง  
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(7.)กลไกลและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลา 
 

ผูรับผิดชอบ 
 

การสงเสริมความโปรงใสและปองกันการ
ทุจริตภายในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ  
 
 
 
 

1) จัดทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรม
และ  
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ประจาํป พ.ศ. 2567 เพ่ือกําหนด
กลไกและมาตรการแกไข และปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน  
2) จัดทําการประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบนของการ
ดําเนินงานหรือการปฏิบัติหนาท่ีตามภารกิจ
ของหนวยงาน  
3) เผยแพรการวิเคราะหผลการประเมิน
คุณธรรมและ  
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ประจาํป พ.ศ. 2567 และการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับ
สินบนใหแกเจาหนาท่ีภายในหนวยงานและ
ประชาชนไดรับทราบ   

ต.ค. 67 
ถึง 

ก.ย. 68 

สํานักปลัด 
 

     
  ขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ปญหาและอุปสรรค  

 1) บุคลากรของหนวยงานบางสวน ไมมีความรูและไมใหความสําคัญกับการประเมิน ITA จึงไมไดรับ ความรวมมือ
เทาท่ีควร  
 2) ทัศนคติของผูประเมินอาจมีผลทําหมีการตอบแบบประเมินท้ังแบบวัด IIT และแบบวัด EIT ไมเปนไปตาม
ขอเท็จจริง เชน ผูประเมินมีอคติตอหนวยงานจึงไปประเมินไปในทิศทางท่ีเปนดานลบท้ังหมด  

3) ผูประเมินบางสวนมีความไมไววางใจในการจัดการความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 

ขอเสนอแนะ 
 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ทําใหคณะผูบริหารและเจาหนาท่ี ทุกระดับ
เกิดความตระหนักมากยิ่งข้ึน เนื่องจากสงผลตอภาพลักษณขององคกรท้ังตอหนวยงานภาครัฐและเอกชน เพ่ือใหได
คะแนนในสวนของบุคคลภายนอกท่ีสูงข้ึน หนวยงานควรใหความรูความเขาใจเก่ียวกับการประเมินและผลกระทบท่ีหน
วยงานไดรับ ท้ังในสวนของภาครฐัและเอกชน โดยหนวยงานจะตองมีการพัฒนาดานการสื่อสาร ขอมูลของทางราชการ
ใหมีความชัดเจนและท่ัวถึงมากยิ่งข้ึน เชน ระเบียบกฎหมายท่ีใช ข้ันตอนการทํางานหรือการดําเนินการในแตละ
โครงการโดยตลอด และโดยเฉพาะการปรับปรุงการทํางานของหนวยงานจะตองมีการพัฒนา ใหมีความ        โปรงใส
สามารถแสดงผลลัพธท่ีประชาชนสามารถรับทราบไดใหดียิ่งข้ึน และตองสอดคลองกับแนวทางการปฏิบัติหรือระเบียบ
ของทางราชการซ่ึงประชาชนสามารถเขาใจไดงายดวย 


