
 
 

ประกาศองคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ 
เร่ือง รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

***************************** 
  อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  59(4)  แหงพระราชบัญญัติสภาตําบลองคการบริหารสวน
ตําบล พ.ศ. 2537  แกไขเพ่ิมเติมถึง  (ฉบับท่ี  6)  พ.ศ. 2552  ประกอบกับ พระราชกฤษฎีกา วาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546  องคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ ไดแตงตั้ง
คณะกรรมการท่ีปรึกษาจากภาคประชาชนเพ่ือรวมติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการในดานการใหบริการ
ประชาชน เพ่ือใหการบริการสาธารณะเปนไปดวยความเรียบรอย โดยคณะกรรมการท่ีไดรับการแตงตั้ง  มีหนาท่ี
เปนท่ีปรึกษา รวมท้ังรวมติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการในดานการใหบริการแกประชาชน ตามหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  แลวเสนอผลการประเมินให นายกองคการบริหารสวนตําบลทราบเพ่ือ
ดําเนินการปรับปรุง แกไข สงเสริม พัฒนา การดําเนินการในดานการใหบริการเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแก
ประชาชนในตําบลลําคอหงษ 

  บัดนี้ คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการไดสรุปผลการประเมินและนําเสนอผลการ
ประเมินเพ่ือใหนายกองคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษทราบเรียบรอยแลว  จึงประกาศใหประชาชนทราบโดย
ท่ัวกัน 

 ท้ังนี้  ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 
   
                  ประกาศ ณ  วันท่ี  10  กรกฎาคม  พ.ศ. 2561 
 
 
 

(นายชิตณรงค  ขอเหนี่ยวกลาง) 
             นายกองคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
คําสั่งองคการบรหิารสวนตําบลลําคอหงษ 

ที่   ๖๗๗ /2560 

เรื่อง แตงตัง้คณะกรรมการประเมนิผลการปฏบิัตริาชการขององคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ 

ตามหลักเกณฑการบรหิารกจิการบานเมอืงที่ด ี 

--------------------------  

 

  ดวยองคการบรหิารสวนตําบลลําคอหงษ มแีนวทางที่จะดําเนนิการประเมินผลการปฏบิัติ

ราชการ ขององคการบรหิารสวนตําบลลําคอหงษ  เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับปรับปรุงแกไขและพัฒนา

เพิ่มประสทิธภิาพของทางการปฏบิัตริาชการภายในองคกร ประกอบกับการดําเนินงานใหสอดคลองกับพระ

ราชกฤษฎกีาวาดวยหลักเกณฑและวิธกีารบริหารกจิการบานเมอืงที่ด ีพ.ศ. 2546 และอาศัยอํานาจตาม

ความในมาตรา ๖๐  แหงพระราชบัญญัตสิภาตําบลและองคการบรหิารสวนตําบล พ.ศ. 2๕๓๗ และทีแ่กไข

เพิ่มเตมิ(ฉบับที่ ๕)  พ.ศ. 25๔๖ โดยมวีัตถุประสงคสําคัญเพื่อแนะนําการปฏบิัติงานดานตางๆขององคการ

บรหิารสวนตําบล ใหเกดิความเรยีบรอย และเปนไปตามระเบยีบกฎหมาย   มตคิณะรัฐมนตร ี   และหนังสอื

สั่งการที่เกี่ยวของอันจะทําใหเกดิประโยชน ตอองคการบรหิารสวนตําบลและประชาชนในเขตพื้นที่  นัน้ 

  ดังนั้น เพื่อใหการดําเนินการตามแนวทางเปนไปตามวัตถุประสงคอยางเปนรูปธรรม จงึขอ

แตงตัง้คณะกรรมการประเมนิผลการปฏบิัตริาชการขององคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ ตามหลักเกณฑ

และวธิกีารบริหารกจิการบานเมอืงที่ด ีดังนี้ 

1. นายโสภาพ  มุงปนกลาง         ผูทรงคุณวุฒิ              ประธานกรรมการ 

2. นายพนม  ดอกพงษกลาง        ผูทรงคุณวุฒิ                                   กรรมการ 

3. นายฉลอง   จินดากลาง          ผูแทนชุมชนองคกรภาคประชาชน) กรรมการ 

4. นายสวัสดิ์     มุงอุมกลาง        ผูแทนชุมชนองคกรภาคประชาชน กรรมการ 

5. นายสมชิต  ขอนัดกลาง           ผูแทนสมาชิกองคการบรหิารสวนตําบล  กรรมการ 

6. นางณัฐธริา  ววิัฒนาการ        ผูแทนสมาชิกองคการบรหิารสวนตําบล  กรรมการ  

7. พ.อ.อ.ไพบูลย สลีเสฏโฐ  ศิรปิระเสรฐิ  ปลัด  อบต.  กรรมการและเลขานุการ 

8. นางสาวฐติาภา  วงคอินตา หัวหนาสํานักปลัด กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 

 

 

 



 
 

-๒- 

 

ใหคณะกรรมการฯมหีนาที่ดังนี้  

๑.  ประเมนิผลการปฏิบัตริาชการในองคการบรหิารสวนตําบลลําคอหงษ  ตามหลักเกณฑและ

วธิกีารบรหิารจัดการบานเมืองที่ดี 

๒.  ประเมนิผลการปฏบิตังิานขององคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ  ปละ  ๑  ครัง้ แลวเสนอ

ผลการประเมนิใหองคการบรหิารสวนตําบลลําคอหงษทราบ   เพื่อดําเนนิการปรับปรุง  แกไข  สงเสริม  

พัฒนา  ขยาย  หรอืยุตกิารดําเนนิการ 

๓.  กําหนดแผนในการพัฒนาบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลลําคอหงส  และกําหนด

สิ่งจูงใจใหบุคลากรขององคการบรหิารสวนตําบล  เพื่อใหบุคลากรสามารถปฏบิัตงิานใหเกดิผลสัมฤทธิ์ตอ

ภารกจิขององคกรจัดทําแบบการประเมนิผล 

๔.  ใหคณะกรรมการรายงานผลการประเมนิและขอเสนอแนะใหนายกองคการบริหารสวนตําบล

ลําคอหงษทราบ  เพื่อพจิารณาและสั่งการตอไป 

 

ทัง้นี้  ตัง้แตบัดนี้เปนตนไป 

 สั่ง    ณ    วันที่   ๓๐  เดอืน   ธันวาคม   พ.ศ.  2560 

 

(ลงช่ือ) 

                                                                  (นายชิตณรงค  ขอเหนี่ยวกลาง) 

                                                            นายกองคการบรหิารสวนตําบลลําคอหงษ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ที่  นม  ๘๒๐๐๑/ ว  ๐๘๕                                   องคการบริหารสวนตาํบลลําคอหงษ 

                     อ.โนนสูง  จ.นครราชสมีา ๓๐๑๖๐ 

                                                                       ๒๖  มกราคม   2561 

  

เรื่อง    ขอเชิญรวมประชุมพจิารณาประเมนิผลการปฏบิัตริาชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 คร้ังที่  ๑ 

เรียน   คณะกรรมการประเมนิผลปฏบิตัริาชการองคการบริหารสวนตาํบลลําคอหงษ  ทกุทาน 

สิ่งที่สงมาดวย ระเบยีบวาระการประชุม    จํานวน     1   ฉบับ     

 

        ตามที ่องคการบริหารสวนตาํบลลําคอหงษ  ไดมคํีาสั่งแตงตัง้คณะกรรมการประเมนิผลการ

ปฏบิัตริาชการประเมนิผลปฏบิัตริาชการองคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ  ตามหลักเกณฑและวิธกีาร

บริหารกิจการบานเมอืงที่ด ีประจําป  พ.ศ.๒๕๕๘  ซึ่งเปนกระบวนการบริหารราชการขององคการบริหารสวน

ตําบลวามผีลสัมฤทธิ์ตรงตามเปาหมายภารกิจหรอืไม  ตลอดจนเปนการตรวจสอบการปฏบัิตริาชการของ

องคการบรหิารสวนตําบล  นัน้ 

        เพื่อใหการดาํเนนิการเปนไปดวยความเรียบรอยและบรรลตุามวัตถุประสงค    จงึขอเรียนเชิญ

ทานเขารวมในการประชุมเพือ่พจิารณาประเมนิผลการปฏบิัตริาชการและเสนอแนวทางแกไขและรมเสนอแนะใน

การพัฒนาการปฏบิัตงิานในดานตางๆ ขององคการบริหารสวนตาํบลลําคอหงษ  ในวนัที ่ ๓ กุมภาพันธ  2561  

เวลา ๑๓.30 น.  ณ หองประชุมสภาองคการบริหารสวนตาํบลลาํคอหงษ 

        จงึเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และเขารวมประชุมโดยพรอมเพรียงกัน 

 

        ขอแสดงความนับถอื 

 

                                         (นายชิตณรงค  ขอเหนี่ยวกลาง) 

                                  นายกองคการบริหารสวนตําบลลลําคอหงษ 

 

สํานักปลดั  

โทรศัพท ๐-๔๔๗๕ –๖๓๘๐ ตอ ๑๐๔ 

โทรสาร1  ๐-๔๔๗๕ –๖๑๘๔ 

“ยดึมั่นธรรมาภบิาล  บรกิารเพื่อประชาชน” 

http://www.wang.go.th/


 

ที่  นม  ๘๒๐๐๑/ ว ๕๑๔                        องคการบริหารสวนตาํบลลําคอหงษ 

                    อ.โนนสงู  จ.นครราชสมีา ๓๐๑๖๐ 

                                                                         ๒๖   มถุินายน   2561 

  

เรื่อง    ขอเชิญรวมประชุมพจิารณาประเมนิผลการปฏบิัตริาชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 คร้ังที่  ๒ 

เรียน   คณะกรรมการประเมนิผลปฏบิตัริาชการองคการบริหารสวนตาํบลลําคอหงษ  ทกุทาน 

สิ่งที่สงมาดวย ระเบยีบวาระการประชุม    จํานวน     1   ฉบับ     

 

ตามที่องคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ  ไดมคํีาสั่งแตงตัง้คณะกรรมการประเมนิผลการปฏบิัติ

ราชการประเมนิผลปฏบิตัริาชการองคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ  ตามหลักเกณฑและวธิกีารบริหาร

กิจการบานเมอืงทีด่ ีประจาํป  พ.ศ.๒๕๕๘  ซึ่งเปนกระบวนการบริหารราชการขององคการบริหารสวนตาํบลวา

มผีลสมัฤทธิ์ตรงตามเปาหมายภารกิจหรอืไม  ตลอดจนเปนการตรวจสอบการปฏบัิตริาชการขององคการ

บรหิารสวนตาํบล  นัน้ 

เพื่อใหการดาํเนนิการเปนไปดวยความเรียบรอยและบรรลตุามวัตถุประสงค    จงึขอเรียนเชิญทานเขา

รวมในการประชุมเพื่อพจิารณาประเมนิผลการปฏบิัตริาชการและเสนอแนวทางแกไขและรมเสนอแนะในการ

พัฒนาการปฏบิัตงิานในดานตางๆ ขององคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ   ในวันที ่ ๖  กรกฎาคม  2561  

เวลา ๑๓.30 น.  ณ หองประชุมสภาองคการบริหารสวนตาํบลลาํคอหงษ 

จงึเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และเขารวมประชุมโดยพรอมเพรียงกัน 

 

            ขอแสดงความนับถอื 

 

                                         (นายชิตณรงค  ขอเหนี่ยวกลาง) 

                                  นายกองคการบริหารสวนตําบลลลําคอหงษ 

 

สํานักปลดั  

โทรศัพท ๐-๔๔๗๕ –๖๓๘๐ ตอ ๑๐๔ 

โทรสาร1  ๐-๔๔๗๕ –๖๑๘๔ 

“ยดึมั่นธรรมาภบิาล  บรกิารเพื่อประชาชน” 

 

http://www.wang.go.th/


 

 
รายงานการประเมินผลการปฏิบัตริาชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2561 
องคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ 
อําเภอโนนสงู  จังหวัดนครราชสีมา 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

สํารวจและรวบรวมโดย 
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

องคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ   อําเภอโนนสูง  จังหวัดนครราชสีมา 
 



 
 
 

คํานํา 

รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เปนกระบวนการวัดผลการบริหารและปฏิบัติราชการ
ขององคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ วามีผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  คุณภาพของบริการ  และความคุมคาของ
ภารกิจ  วาตรงตามเปาหมายภารกิจหรือไม รวมท้ังประเมินความพึงพอใจของประชาชน ตลอดจนเปนการ
ตรวจสอบการปฏิบัติราชการในองคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ ซ่ึงการประเมินดังกลาวจะเปนสิ่งจําเปน
สําหรับการดําเนินการเพ่ือเสนอแนวทางแกไขพัฒนาการปฏิบัติงาน เสนอใหผูบริหารพิจารณาผลการประเมินและ
สั่งการในการท่ีจะนําผลท่ีไดจากการประเมินมาใชในการเสนอแนวทางปรับปรุง แกไข สงเสริม พัฒนา ขยาย หรือ
ยุติการดําเนินการ และพัฒนาการปฏิบัติงาน เพ่ือใหการปฏิบัติราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชนสูงสุดแกประชาชน 

  ทายท่ีสุดนี้ตองขอขอบคุณประชาชนผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษท่ีให
ความรวมมือในเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามเพ่ือนํามาซ่ึงผลสรุปความพึงพอใจในครั้งนี ้

 
คณะผูจัดทํา 
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แบบการประเมนิผลการปฏิบัติราชการในเรื่องความคุมคาของภารกิจ                                                                                          
    ขององคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ                                          

 

 
ท่ี 

 
ประเด็นการประเมิน 

 

มีการ 
ดําเนินการ 

 

ไมมีการ
ดําเนินการ 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 

 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 

 

มีการแจงใหทุกสวนทราบทิศทางการพัฒนาท้ังระยะสั้นและระยะยาว 
มีการปรับปรุงระบบการบรหิารใหเอ้ือตอการทํางาน เชนการมอบอํานาจ
การบริหารงานแนวใหม การสงเสริมและพัฒนาความรู 
มีการประชุมระหวางผูบริหารกับพนักงานและเจาหนาท่ีอยางสมํ่าเสมอ 
มีการกําหนดแผนยุทธศาสตร 
มีการแปลงยุทธศาสตร ไปสูแนวทางปฏิบัติตามยุทธศาสตร 
มีกระบวนการ วิธีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
มีกลไกในการเขาถึงความตองการของประชาชนและประชาสัมพันธ 
มีการรวบรวม วิเคราะห จัดทําและปรับปรุงขอมูลเปนปจจุบัน 
มีระบบการรายงานท่ีสมํ่าเสมอตอเนื่องเปนปจจุบันและทันเหตุการณ 
มีการพัฒนาบุคลากรขององคกรอยางตอเนื่อง 
มีผูทรงคุณวุฒิและประชาชนเขามามีสวนรวมทําแผนยุทธศาสตร 
มีระบบการหมุนเวียนงาน ระบบการประเมินผล ระบบการยกยอง
ผูปฏิบัติงาน 
มีการใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางาน 
มีการลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการ 
มีการจัดตั้งศูนยบริการรวมในองคกร 
มีการจัดทําแผนและมาตรการลดคาใชจายขององคกร 
มีการนําความรูและเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงาน 

         
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 
  
  
 
  
  
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/แบบประเมินผล... 
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แบบประเมนิผลการปฏิบัติราชการในเรื่องผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
ขององคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ 

 

 
ท่ี 

 
ประเด็นการประเมิน 

 

มีการ
ดําเนินการ 

 

ไมมีการ
ดําเนินการ 

1. 
2. 
 

3. 
4. 
5. 
 

6. 
 

7. 
 

8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 

 

มีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเพ่ือจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน 
มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเพ่ือการจัดทําแผนพัฒนา
ทองถ่ิน 
มีการจัดตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน 
มีการจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน 
มีคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินและประชาคมทองถ่ินพิจารณารางแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนา 
มีการรวบรวมขอมูลและปญหาสําคัญของทองถ่ินท่ีมาจากการมีสวน
รวมกับประชาชนประกอบการจัดทําแผนยุทธศาสตร 
มีการวิเคราะหศักยภาพของทองถ่ินเพ่ือประเมินสถานภาพการพัฒนา
ทองถ่ิน 
มีการกําหนดวิสัยทัศนและภารกิจหลักการพัฒนาทองถ่ิน 
มีการกําหนดจุดมุงหมายเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน 
มีการกําหนดเปาหมายการพัฒนาทองถ่ิน 
มีการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาและแนวทางการพัฒนา 
มีการอนุมัติและประกาศใชแผนยุทธศาสตรการพัฒนา 
มีการจัดทําบัญชีกลุมโครงการในแผนยุทธศาสตร 
มีการกําหนดประเด็นและรูปแบบติดตามประเมินผล 
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แบบการประเมนิผลการปฏิบัติราชการในเรื่องคุณภาพของการใหบรกิาร 
 ขององคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ 

 
 

ท่ี 
ประเด็นการประเมิน 

(ตัวช้ีวัด) 
เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
 

7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 

 
 

รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
รอยละของงบประมาณท่ีมีการตั้งดานการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ิมข้ึน 
รอยละของงบประมาณท่ีมีการตั้งดานการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน 
รอยละของครัวเรือนท่ีมีรายไดต่ํากวาเกณฑ จปฐ. ลดลง 
รอยละของชุมชนท่ีมีความสามารถในการแกไขปญหาโดยชุมชน 
รอยละของจํานวนประชาชนท่ีมาใชบริการขอมูลสารสนเทศทางอินเตอรเน็ต
ตําบลเพ่ิมข้ึน 
รอยละของการใหบริการขอมูลขาวสาร 
รอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของการจัดเก็บรายไดท่ีจัดเก็บเอง 
รอยละของงบประมาณท่ีสามารถประหยัดได 
ระดับความสําเร็จเก่ียวกับการลดข้ันตอนของการปฏิบัติงาน 
ระดับความสําเร็จของการตอบสนองตอความตองการของประชาชน 
ระดับความสําเร็จในการมอบอํานาจไปสูระดับลาง 
ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหาร ความรูในองคกร 
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ 
ระดับความสําเร็จของการกําหนดเปาหมายและการถายทอดเปาหมายของ
องคกร 

  
 

 
 

 
  
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  
  
 
  
 
  
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  
  

สรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ 

      ในภาพรวมการบริหารและปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษมีผลสัมฤทธิ์ของ
ภารกิจ และความคุมคาของภารกิจตรงตามเปาหมายภารกิจทุกประการ  โดยมีคุณภาพของการใหบริการเปนท่ีพึง
พอใจของประชาชนผูมารับบริการ อยูในเกณฑการใหคะแนนท่ีดีมาก โดยมีการบริหารและปฏิบัติราชการตามแนว
ทางการบริหารตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  พ.ศ.2546  ท้ังนี้ 
องคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ  ยังไมไดดําเนินการในดานความคุมคาของภารกิจ ในหัวขอการจัดต้ัง
ศูนยบริการรวม  เห็นควรเสนอผูบริหารเพ่ือใหดําเนินการ และใหมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคการ
บริหารสวนตําบลลําคอหงษ ในทุกป 

 
 

/ความเปนมา... 
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ความเปนมาของการประเมินความพึงพอใจ 
 เนื่องจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานท่ีมีความใกลชิดประชาชน มีการติดตอประสานงานกัน
อยูตลอดเวลา ท้ังการขอรับบริการ การรองทุกข การชําระภาษี   และเรื่องอ่ืนๆอีกมาก     องคการบริหารสวน
ตําบลลําคอหงษ มีความประสงคท่ีจะทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับการอํานวยความสะดวกและ
การใหบริการ จึงใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการประเมินผล 

วัตถุประสงค 

• เพ่ือใหทราบถึงความพึงพอใจของผูมาขอรับบริการ 

• นําผลการประเมินไปเปนแนวทางในการพิจารณา ปรับปรุง แกไข สงเสริม พัฒนา ขยายหรือยุติ
การดําเนินการ ในการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษตอไป 

กลุมประชากรท่ีไดรับการสํารวจ 
 กลุมประชากรตัวอยางเปนเพศชายและหญิง มีการกําหนดชวงอายุ เปนประชาชนผูมาติดตอหรือรับ
บริการจากองคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ ประจาํปงบประมาณ  พ.ศ.2561 (ชวงเดือนมกราคม – เดือน
มิถุนายน 2561) รอบครึ่งป 
 ทําการจัดเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม และดําเนินการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการองคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ 

แบบสอบถาม (เครื่องมือท่ีใชในการสํารวจ) 
 เครื่องมือท่ีใชในการสํารวจเปนแบบสอบถาม 3 ตอน 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 4 ขอ 
ตอนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผูรับบริการ  จํานวน 8 ขอ 
ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะ / ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

โดยใหผูตอบแบบสอบถามทําการกรอกขอมูลดวยตนเอง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/แบบสอบถาม... 
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แบบสอบถาม 

แสดงความคิดเห็นของประชาชนตําบลลําคอหงษในการรับบริการ 

องคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.เพศ          ชาย   หญิง   

2.อายุ         ต่ํากวา 18 ป     ระหวาง 18 - 35 ป      ระหวาง 36 - 50 ป       มากกวา 50 ป             

3.การศึกษา  ประถมศึกษา     มัธยมศึกษา                 ปวช./ปวส.                  อนุปริญญา               

                 ปริญญาตรี        สูงกวาปริญญาตรี          อ่ืน ๆ (ไมมี) 

4.อาชีพ       เกษตรกร        ลูกจาง                    รับราชการ           

                 ประกอบธุรกิจสวนตัว                               อ่ืน ๆ นักเรียน / นักศึกษา   
 

ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูรับบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขอเสนอแนะ / ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 

วันท่ี...........เดือน..................................พ.ศ............ 

ขอขอบพระคุณในการใหความรวมมือ 

 

รายการประเมิน ดีมาก ดี พอใช ควรปรับปรุง

1. มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานที่เห็นไดงาย

2. มีปายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหนาที่

3. ความสุภาพในการใหบริการ

4. ความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ

5. การจัดสถานที่รอใหบริการ

6. หองน้ําสะอาดและมีเพียงพอกับความตองการ

7. มีน้ําสะอาดบริการอยางเพียงพอ

8. การจัดลําดับการใหบริการมีความยุติธรรม
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โดยคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  ไดประชุมรวมกัน ครั้งท่ี 2/2561  ในวันท่ี ๖   

กรกฎาคม  2561  เวลา  13.30  น.  ณ  หองประชุมองคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ   
ไดสรุปผลการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 

สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ 

ประจาํปงบประมาณ  พ.ศ. 2561 
 ( เดือนมกราคม  2561  -  เดือนมิถุนายน  2561) 

มีจํานวนผูกรอกแบบสอบถามจากการรับบริการท้ังหมด จํานวน 50 คน มีรายละเอียดดังนี้ 

************************************************************************************* 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.เพศ   ชาย  จํานวน  22  คน                 หญิง  จํานวน  28  คน 

2.อายุ     1. ต่ํากวา 18 ป               จํานวน   -   คน         2. ระหวาง 18 - 35 ป     จํานวน  20  คน  
             3. ระหวาง 36 - 50 ป      จํานวน  18 คน         4. มากกวา 50 ป            จํานวน  12  คน 

3.การศึกษา     1.ประถมศึกษา         จํานวน  25  คน       2. มัธยมศึกษา                 จํานวน    8  คน                                               
3.ปวช./ปวส.           จาํนวน  10  คน       4. อนุปริญญา                  จํานวน   5  คน                                               
5.ปริญญาตรี           จํานวน    2  คน       6. สูงกวาปรญิญาตรี           จํานวน   -  คน                                
7.อ่ืน ๆ (ไมมี) 

4.อาชีพ          1.เกษตรกร             จํานวน   25 คน        2.ลูกจาง                       จาํนวน   8  คน             
3.รับราชการ          จํานวน     2 คน        4.ประกอบธุรกิจสวนตัว       จํานวน   6  คน              
6.อ่ืน ๆ นักเรียน / นักศึกษา  จํานวน 9 คน    

ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูรับบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

/ผลการ... 

ดีมาก(คน) ดี(คน) พอใช(คน) ควรปรับปรุง(คน)

1 มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานที่เห็นไดงาย 25 25 0 0

2 มีปายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหนาที่ 27 23 0 0

3 ความสุภาพในการใหบริการ 30 20 0 0

4 ความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ 33 17 0 0

5 การจัดสถานที่รอใหบริการ 26 24 0 0

6 หองน้ําสะอาดและมีเพียงพอกับความตองการ 35 15 0 0

7 มีน้ําสะอาดบริการอยางเพียงพอ 30 20 0 0

8 การจัดลําดับการใหบริการมีความยุติธรรม 28 22 0 0

ลําดับที่
ระดับคุณภาพ

รายการประเมิน
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
1.   กลุมผูมารับบริการขององคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ จะมีเพศหญิงมากกวาเพศชาย  

ผูมารับบริการสวนใหญมีอายุระหวาง 18 – 35  ป สวนใหญมีการศึกษาในระดับประถมศึกษา และมีอาชีพเปน
เกษตรกร 

2. ผูมารับบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษในภาพ
รวมอยูในระดับดี โดยมีผูตอบแบบสอบถามตามรายการประเมินอยูในระดับดีมากและระดับดี ไมมีผูตอบ
แบบสอบถามในระดับพอใชและควรปรับปรุง โดยรายการประเมินท้ัง 8 รายการ มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามใน
ระดับดีมาก รอยละ 58.50 และในระดับดี รอยละ 41.50  มีผูตอบแบบสอบถามเรื่องมีหองน้ําสะอาดบริการ
อยางเพียงพอ อยูในระดับดีมาก จํานวนมากท่ีสุด 35 คน เนื่องจากไดรับการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของ
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการในปท่ีผานมา  และคะแนนความพึงพอใจในระดับดีมากท่ีมีคาคะแนน
ต่ําสุด ไดแก การมีปายประชาสัมพันธและปายแสดงท่ีเห็นไดงาย   ผูตอบแบบสอบถามเสนอใหจัดมุมหนังสือพิมพ 
หนังสืออานเก่ียวกับการใหความรูดานตาง ๆ และและบริการสัญญาณ  wifi ใหใชไดอยางท่ัวถึง และควรจะมีการ
บริการเครื่องด่ืม เชน กาแฟ  ไวบริการประชาชนท่ีมารอรับบริการ  ซ่ึงถาองคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ มี
งบประมาณเพียงพอควรปรับปรุงในประเด็นดังกลาว แตอยางไรก็ตามในประเด็นนี้ผูรับบริการก็ยังมีความพึงพอใจ
ในระดับดี 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

1. ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในดานการมีปายประชาสัมพันธและปายแสดงท่ีเห็นไดงาย  
ดีมาก  รอยละ  50   ดี  รอยละ  50 

2. ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจดานการมีปายแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหนาท่ี  
ดีมาก  รอยละ  54   ดี  รอยละ  46 

3. ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในดานความสุภาพในการใหบริการ  
ดีมาก  รอยละ  60   ดี  รอยละ  40 

4. ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในดานความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ  
ดีมาก  รอยละ  66   ดี  รอยละ  34 

5. ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในดานการจัดสถานท่ีรอใหบริการ  
ดีมาก  รอยละ  52   ดี  รอยละ  48 

6. ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในดานหองน้ําท่ีมีความสะอาดและมีเพียงพอกับความตองการ        
ดีมาก  รอยละ  70   ดี  รอยละ  30 

7. ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในดานการมีน้ําดื่มบริการอยางเพียงพอ  
ดีมาก  รอยละ  60   ดี  รอยละ  40 

8. ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในดานการจัดลําดับการใหบริการมีความยุติธรรม 
ดีมาก  รอยละ  56   ดี  รอยละ  44 
 
 

/3.ขอเสนอแนะ... 
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3.   ขอเสนอแนะ คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ

เสนอแนะวาหากองคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ จะพัฒนาใหมีศักยภาพเพ่ือรองรับการบริการให
ดียิ่งข้ึนควรพัฒนาในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
1.  ควรจัดใหมีมุมอานหนังสือ นิตยสาร หรือหนังสือพิมพ 
2.  ควรติดตั้งสัญญาณ  wifiใหครอบคลุมพ้ืนท่ีเพ่ือใหประชาชนผูมาติดตอสามารถรับชมขาวสารได  
     อยางท่ัวถึง 
3.  ควรจัดมุมเครื่องดื่มระหวางรอรับบริการ 
4.  ควรเพ่ิมวัสดุอุปกรณท่ีจําเปนตอการใหบริการใหเพียงพอ 
5.  ควรดําเนินการจัดตั้งศูนยบริการรวมในองคกร 

      6.  ควรประชาสัมพันธผลการประเมินนี้แกประชาชนทราบอยางท่ัวถึง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
                
 
 
 

..............................................................................................................ประธานกรรมการ 
นายโสภาพ  มุงปนกลาง 

 
 

..............................................................................................................กรรมการ 
นายพนม  ดอกพงษกลาง 

 
..............................................................................................................กรรมการ 

นายสวัสดิ์  มุงอุมกลาง 
 
 

..............................................................................................................กรรมการ 
นายสมชิต  ขอนัดกลาง 

 
 

..............................................................................................................กรรมการ 
นางณัฐธิรา  วิวัฒนาการ  

 
 
 

................พ.อ.อ.............................................................................กรรมการและเลขานุการ 
ไพบูลย สีลเสฏโฐ   ศิริประเสริฐ 

 
 

                      ............................................................................................................กรรมการ/ผูชวยเลขานุการ 
นางสาวฐิตาภา   วงคอินตา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ภาคผนวก 
• สําเนาคําสัง่แตงตัง้คณะกรรมการฯ 

• รายงานการประชุม 

• บันทกึเสนอผูบริหาร 

• แบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

                                      บันทึกขอความ 
สวนราชการ  สํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ 
ท่ี  นม  ๘๒๐๐๑/                                         ลงวันท่ี  ๒๙   ธันวาคม   ๒๕60 
เรื่อง  ขออนุมัติแตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ในดานการใหบริการประชาชน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………........... 

เรียน   นายกองคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ 

 1.เรื่องเดิม   

                รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เปนกระบวนการวัดผลการบริหารและปฏิบัติราชการของ
องคการบริหารสวนตําบลวามีผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  คุณภาพของบริการ  และความคุมคาของภารกิจ  วาตรงตาม
เปาหมายภารกิจหรือไม รวมท้ังประเมินความพึงพอใจของประชาชน ตลอดจนเปนการตรวจสอบการปฏิบัติ
ราชการในองคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงการประเมินดังกลาวเปนสิ่งจําเปนสําหรับการดําเนินการเพ่ือเสนอแนว
ทางแกไขพัฒนาการปฏิบัติงาน เสนอใหผูบริหารพิจารณาผลการประเมินและสั่งการในการท่ีจะนําผลท่ีไดจากการ
ประเมินมาใชในการเสนอแนวทางปรับปรุง แกไข สงเสริม พัฒนา ขยาย หรือยุติการดําเนินการ และพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือใหการปฏิบัติราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน 

 2.ขอเท็จจริง 
  องคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ  จะดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ในดานการ

ใหบริการประชาชน  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕61  เพ่ือใชเปนขอมูลพ้ืนฐานสําหรับปรับปรุงแกไขและพัฒนา
เพ่ิมประสิทธิภาพของทางการปฏิบัติราชการภายในองคกร ประกอบกับการดําเนินงานใหสอดคลองกับพระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546   โดยมีวัตถุประสงคสําคัญเพ่ือ
แนะนําการปฏิบัติงานดานตางๆขององคการบริหารสวนตําบล ใหเกิดความเรียบรอย และเปนไปตามระเบียบ
กฎหมาย   มติคณะรัฐมนตรี    และหนังสือสั่งการท่ีเก่ียวของอันจะทําใหเกิดประโยชน ตอองคการบริหารสวน
ตําบลและประชาชนในเขตพ้ืนท่ี  โดยแบบในการประเมินตามหนังสือสั่งการของกระทรวงมหาดไทย ท่ี มท 
0892.4/ว 435  ลงวันท่ี 11 กุมภาพันธ  2548  นั้น 
 

3.ขอระเบียบกฎหมาย 
 3.1  พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 แกไขเพ่ิมเติมถึง  
(ฉบับท่ี  6) พ.ศ.2552 
 3.2  พระราชกฤษฎีกา  วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 

 4.ขอเสนอแนะ 

 เห็นควรแตงตั้งคณะกรรมการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการในดานการใหบริการประชาชน  
โดยท้ังนี้ การดําเนินการดังกลาวจะไดเห็นเดนชัด เปนรูปธรรม ดังนั้นคณะกรรมการชุดดังกลาวควรประกอบไป
ดวยผูทรงคุณวุฒิ,  ผูนําชุมชน และควรมีพนักงานสวนตําบลรวมเปนคณะกรรมการดวยเพ่ือคอยชวยดูแล
ประสานงานดานเอกสารและขอมูลท่ีเก่ียวของ      

 

/โดยมีรายชื่อ.... 
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            โดยมีรายช่ือ ในการพิจารณาแตงตั้ง ดังนี้ 
1. นายโสภาพ  มุงปนกลาง         ผูทรงคุณวุฒิ                      ประธานกรรมการ 
2. นายพนม  ดอกพงษกลาง        ผูทรงคุณวุฒิ                                     กรรมการ 
3. นายฉลอง   จินดากลาง          ผูแทนชุมชนองคกรภาคประชาชน)         กรรมการ 
4. นายสวัสดิ์     มุงอุมกลาง        ผูแทนชุมชนองคกรภาคประชาชน         กรรมการ 
5. นายสมชิต  ขอนัดกลาง         ผูแทนสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล      กรรมการ 
6. นางณัฐธิรา  วิวัฒนาการ         ผูแทนสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล     กรรมการ  
7. พ.อ.อ.ไพบูลย  ศิริประเสริฐ     ปลัดองคการบริหารสวนตําบล    กรรมการและเลขานุการ 
8. นางสาวฐิตาภา  วงคอินตา หัวหนาสํานักปลัด       กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
 

5.ขอพิจารณา   

  5.1 เพ่ือโปรดทราบและพิจารณา 
     5.2 หากเห็นชอบตามขอเสนอแนะโปรดลงนามและสั่งการใหเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของดําเนินการ 

ตามข้ันตอนตอไป 

                                             
 
                                                (นางสาวฐิตาภา  วงคอินตา) 
                                                     หัวหนาสํานักปลัด  
 
        

ความเห็น...................................................................................................................................................... ....... 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................. 

 
                                                                               พ.อ.อ. 

                                                              (ไพบูลย  ศิริประเสริฐ) 
                                                ปลัดองคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ 
 

 ความเห็น………………………………........................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 

 
 

    (นายชิตณรงค  ขอเหนี่ยวกลาง) 
             นายกองคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ  
                                             
 



 
ระเบียบวาระประชุมคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบตัิราชการ 

ในดานการใหบริการแกประชาชน 

องคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ อําเภอโนนสูง  จังหวัดนครราชสีมา 

ครั้งท่ี  1/2561 

วันท่ี 4  กุมภาพันธ   2561 เวลา  13.๓0 น. 

ณ  หองประชุมสภาองคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ 

*********************** 

ระเบียบวาระท่ี  1  เรื่องท่ีประธานแจงใหท่ีประชุมทราบ 

  1.1.................................................................... 

  1.2................................................................... 

ระเบียบวาระท่ี  2  เรื่องรับรองรายงานการประชุมครั้งท่ีแลว 

  -ไมมี- 

ระเบียบวาระท่ี  3  เรื่องเสนอเพ่ือทราบ 

  3.1..................................................................... 

  3.2..................................................................... 

ระเบียบวาระท่ี  4  เรื่องเสนอเพ่ือพิจารณารวมกัน 

  4.1.................................................................... 

  4.2................................................................... 

ระเบียบวาระท่ี  5  เรื่องอ่ืน ๆ 

  5.1.................................................................... 

  5.2................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บันทึกรายงานการประชุม 

คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการในดานการใหบริการแกประชาชน 
ครั้งท่ี 1 / 2561 

วันท่ี  4  เดือน กุมภาพันธ  พ.ศ 2561 
ณ หองประชุมองคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ 

 
******************************************************** 

 

รายชื่อผูมาประชุม 
 

ท่ี ช่ือ – สกุล ตําแหนง ลายมือช่ือ 
1 นายโสภาพ  มุงปนกลาง ผูทรงคุณวุฒิ โสภาพ  มุงปนกลาง 
2 นายพนม  ดอกพงษกลาง ผูทรงคุณวุฒิ พนม  ดอกพงษกลาง 
3 นายฉลอง  จินดากลาง ผูแทนชุมชน ฉลอง  จินดากลาง 
4 นายสวัสดิ์  มุงอุมกลาง ผูแทนชุมชน สวัสดิ์  มุงอุมกลาง 
5 นายสมชิต  ขอนัดกลาง ประธานสภา อบต. สมชิต  ขอนัดกลาง 
6 นางณัฐธิรา  วิวัฒนาการ รองประธานสภา อบต. ณัฐธิรา  วิวัฒนาการ 
7 พ.อ.อ.ไพบูลย สีลเสฏโฐ  ศิรปิระเสริฐ ปลัด อบต. ไพบูลย สีลเสฏโฐ  ศิริประเสริฐ 
8 นางสาวฐิตาภา  วงคอินตา หัวหนาสํานักปลัด ฐิตาภา  วงคอินตา 

รายชื่อผูไมมาประชุม 
 

ท่ี ช่ือ – สกุล ตําแหนง ลายมือช่ือ 
 -   

รายชื่อผูเขารวมประชุม -ไมมี- 

เริ่มประชุม  เวลา  13.๓0 น. 

  เม่ือครบองคประชุมประธานคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการกลาวเปดการประชุม
และดําเนินการประชุมตามระเบียบวาระ ดังนี้ 
 
ระเบียบวาระท่ี 1 เรื่องท่ีประธานแจงใหทราบ 

- ไมมี 

ระเบียบวาระท่ี 2 รับรองรายงานการประชุมครั้งท่ีแลว 
- ไมมี 

 
 
 

/ระเบียบวาระท่ี  3... 
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ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเสนอเพ่ือทราบ 
ประธานฯ ตามคําสั่ งองคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ ท่ี  ๖๒๔ /2560  เรื่อง แตงตั้ ง

คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการในดานการใหบริการแกประชาชน  ลงวันท่ี  
๓๐  ธันวาคม  พ.ศ. 2560  รายละเอียดตามสําเนาคําสั่งท่ีแจงใหทุกคนทราบแลวนั้น  
ใหคณะกรรมการฯ มีหนาท่ีเปนท่ีปรึกษา รวมท้ังรวมติดตามประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการในดานการใหบริการแกประชาชน ตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี แลวเสนอผลการประเมินให นายกองคการบริหารสวนตําบลทราบ เพ่ือ
ดําเนินการปรับปรุง แกไข สงเสริม พัฒนา การดําเนินการในดานการใหบริการแก
ประชาชน  โดยแบบในการประเมินตามหนังสือสั่งการของกระทรวงมหาดไทย ท่ี มท 
0892.4/ว 435  ลงวันท่ี 11 กุมภาพันธ  2548  

ท่ีประชุม                     ทราบ 
 
ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่องเสนอเพ่ือพิจารณา 
ประธานฯ   เสนอใหมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการในดานการใหบริการแกประชาชน   
(นายโสภาพ)   ประจําป  2561 (ชวงเดือนมกราคม 2561 – เดือนมิถุนายน  2561)  รอบครึ่งป 

 โดยประเมินในหัวขอดังตอไปนี้ 
 1.  ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 

  2.  คุณภาพของบริการ 
  3.  ความคุมคาของภารกิจ 
  4.  ประเมินความพึงพอใจในการรับบริการของประชาชน 
 โดยแบบในการประเมินตามหนังสือสั่งการของกระทรวงมหาดไทย  
 ท่ี มท 0892.4/ว 435  ลงวันท่ี 11 กุมภาพันธ  2548  
 ตามท่ีสําเนาใหทุกทานทราบแลว 

ท่ีประชุม   เห็นดวยตามท่ีเสนอ 

ประธานฯ   กรรมการทานใดจะมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมอะไรอีกบาง  
(นายโสภาพ)     

กรรมการฯ   เสนอวาเม่ือมีการประเมินผลและนําเสนอตอนายกองคการบริหารแลวควรทําประกาศ 
(นายสมชิต )            ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบอยางท่ัวถึงดวย 

ท่ีประชุม   เห็นชอบ 

 

 

/ระเบียบวาระท่ี  4... 
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ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่องอ่ืน ๆ 

ประธานฯ                        - ขอนัดประชุมเพ่ือสรุปผลการประเมินหลังเสร็จสิ้นการประเมินประจําป  2561  
(นายภาพ)  (ชวงเดือนมกราคม 2561 – เดือนมิถุนายน  2561) รอบครึ่งป ในวันอังคารท่ี  9    
                              กรกฎาคม 2561 นะครับ 

เลขานุการฯ  การแจงประชุมในครั้งตอไป ถือวาไดนัดหมายในการประชุมครั้งนี้แลวและจะแจงหนังสือ 
(พ.อ.อ.ไพบูลย)  เชิญประชุมอีกนะครับ  

ประธานฯ  มีคณะกรรมการทานใดสงสัยในแบบประเมินและแบบสอบถามความพึงพอใจจากการรับ 
(นายโสภาพ)  บริการอีกบางไหมครับ 

ท่ีประชุม  -ไมมี- 

ประธานฯ  ถาไมมีคณะกรรมการทานใดสงสัยหรือสอบถามอะไรเพ่ิมเติม กระผมขอปดการประชุม 
(นายโสภาพ)   

ปดประชุม  เวลา  15.00  น. 
 
 

         
           (ลงชื่อ)           ฐิตาภา  วงคอินตา         ผูจดบันทึกรายงานการประชุม 

                                                    (นางสาวฐิตาภา  วงคอินตา) 
                       หวัหนาสํานักปลัด 
       ผูชวยเลขานุการคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 
 
 
 
           (ลงชื่อ)         โสภาพ  มุงปนกลาง          ผูตรวจบันทึกรายงานการประชุม 

    (นายโสภาพ  มุงปนกลาง) 
     ผูทรงคุณวุฒิ  

  ประธานคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ระเบียบวาระการประชุม 

คณะกรรมการที่ปรึกษาเพ่ือรวมติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ในดานการใหบริการแกประชาชน 

คร้ังที่ 2/2561 
วันที่  9  กรกฎาคม  ๒๕61  เวลา  ๑๓.๓๐  น. 

ณ หองประชุมองคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ 

ระเบียบวาระท่ี  ๑ เรื่องท่ีประธานแจงใหท่ีประชุมทราบ     
                               ................................................................... 

ระเบียบวาระท่ี  ๒ เรื่องรับรองรายงานการประชุมครั้งท่ีแลว 
การประชุมครั้งท่ี ๑ เม่ือวันท่ี  4 กุมภาพันธ ๒๕61 

ระเบียบวาระท่ี  ๓ เรื่องเสนอเพ่ือทราบ 
                               หวัขอท่ีกําหนดในการประชุมครั้งท่ี 1 เพ่ือทําการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ระเบียบวาระท่ี  4 เรื่องเสนอเพ่ือพิจารณา 

   4.1 สรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องความคุมคาของภารกิจ 
   4.2 สรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 

4.3 สรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องคุณภาพของการใหบริการ 
4.4 สรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องความพึงพอใจของประชาชน 
4.5 สรุปขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ระเบียบวาระท่ี  5 เรื่องอ่ืน ๆ 
                               ................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บันทึกรายงานการประชุม 

คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการในดานการใหบริการแกประชาชน 
ครั้งท่ี 2 / 2561 

วันท่ี  9  เดือน กรกฎาคม  พ.ศ 2561 
ณ หองประชุมองคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ 

 
******************************************************** 

 

รายชื่อผูมาประชุม 
 

ท่ี ช่ือ – สกุล ตําแหนง ลายมือช่ือ 
1 นายโสภาพ  มุงปนกลาง ผูทรงคุณวุฒิ โสภาพ  มุงปนกลาง 
2 นายพนม  ดอกพงษกลาง ผูทรงคุณวุฒิ พนม  ดอกพงษกลาง 
3 นายฉลอง  จินดากลาง ผูแทนชุมชน ฉลอง  จินดากลาง 
4 นายสวัสดิ์  มุงอุมกลาง ผูแทนชุมชน สวัสดิ์  มุงอุมกลาง 
5 นายสมชิต  ขอนัดกลาง ประธานสภา อบต. สมชิต  ขอนัดกลาง 
6 นางณัฐธิรา  วิวัฒนาการ รองประธานสภา อบต. ณัฐธิรา  วิวัฒนาการ 
7 พ.อ.อ.ไพบูลย สีลเสฏโฐ  ศิรปิระเสริฐ ปลัด อบต. ไพบูลย สีลเสฏโฐ  ศิริประเสริฐ 
8 นางสาวฐิตาภา  วงคอินตา หัวหนาสํานักปลัด ฐติาภา  วงคอินตา 

 

รายชื่อผูไมมาประชุม  -ไมมี- 
 

รายชื่อผูเขารวมประชุม  
 

ท่ี ช่ือ – สกุล ตําแหนง ลายมือช่ือ 
1 นายชิตณรงค  ขอเหนี่ยวกลาง นายก อบต. ชิตณรงค ขอเหนี่ยวกลาง 
2 นายพยนตฤทธิ์  ขอสูงเนิน เลขานุการนายก อบต. พยนตฤทธิ์  ขอสูงเนิน 

 
เริ่มประชุม  เวลา  13.30 น. 

  เม่ือครบองคประชุมประธานคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการกลาวเปดการประชุม
และดําเนินการประชุมตามระเบียบวาระ ดังนี้ 
ระเบียบวาระท่ี 1 เรื่องท่ีประธานแจงใหทราบ 

- ไมมี 
 

ระเบียบวาระท่ี 2 รับรองรายงานการประชุมครั้งท่ีแลว 
-  ครั้งท่ี 1/2561  เม่ือวันท่ี  4  กุมภาพันธ  2561 
 

 
  

/ระเบียบวาระท่ี 3... 
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ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเสนอเพ่ือทราบ 
ประธานฯ ตามท่ีไดมีการประชุมไปเม่ือครั้งท่ี  1/2561  ลงวันท่ี  4  กุมภาพันธ  2561  

กรรมการไดลงมติใหมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําป 2561  (มกราคม  -  
มิถุนายน  2561)  รอบครึ่งป  โดยประเมินในหัวขอดังตอไปนี้ 

 1.  ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
  2.  คุณภาพของบริการ 
  3.  ความคุมคาของภารกิจ 
  4.  ประเมินความพึงพอใจในการรับบริการของประชาชน 

                             โดยแบบในการประเมินตามหนังสือสั่งการกระทรวงมหาดไทย ท่ี มท 0892.4/ว 435  
ลงวันท่ี  11 กุมภาพันธ  2548  

ท่ีประชุม                    ทราบ 

ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่องเสนอเพ่ือพิจารณา 
ประธานฯ ตามท่ีคณะกรรมการไดทําการประเมินตามแบบท่ีแจงใหทราบแลวนั้นไดผลการ 
(นายโสภาพ) ประเมินดังนี้ 

แบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องความคุมคาของภารกิจ                                                                                          
    ขององคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ                                            

 
ท่ี 

 
ประเด็นการประเมิน 

 
มีการ 

ดําเนินการ 

 
ไมมีการ

ดําเนินการ 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 

 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 

 

มีการแจงใหทุกสวนทราบทิศทางการพัฒนาท้ังระยะสั้นและระยะยาว 
มีการปรับปรุงระบบการบริหารใหเอ้ือตอการทํางาน เชนการมอบอํานาจ
การบริหารงานแนวใหม การสงเสริมและพัฒนาความรู 
มีการประชุมระหวางผูบริหารกับพนักงานและเจาหนาท่ีอยางสมํ่าเสมอ 
มีการกําหนดแผนยุทธศาสตร 
มีการแปลงยุทธศาสตร ไปสูแนวทางปฏิบัติตามยุทธศาสตร 
มีกระบวนการ วิธีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
มีกลไกในการเขาถึงความตองการของประชาชนและประชาสัมพันธ 
มีการรวบรวม วิเคราะห จัดทําและปรับปรุงขอมูลเปนปจจุบัน 
มีระบบการรายงานท่ีสมํ่าเสมอตอเนื่องเปนปจจุบันและทันเหตุการณ 
มีการพัฒนาบุคลากรขององคกรอยางตอเนื่อง 
มีผูทรงคุณวุฒิและประชาชนเขามามีสวนรวมทําแผนยุทธศาสตร 
มีระบบการหมุนเวียนงาน ระบบการประเมินผล ระบบการยกยอง
ผูปฏิบัติงาน 
มีการใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางาน 
มีการลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการ 
มีการจัดตั้งศูนยบริการรวมในองคกร 
มีการจัดทําแผนและมาตรการลดคาใชจายขององคกร 
มีการนําความรูและเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงาน 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
  
  
  
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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แบบประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 

ขององคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ 
 

 
ท่ี 

 
ประเด็นการประเมิน 

 
มีการ

ดําเนินการ 

 
ไมมีการ

ดําเนินการ 
1. 
2. 
 

3. 
4. 
5. 
 

6. 
 

7. 
 

8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 

 

มีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเพ่ือจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน 
มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเพ่ือการจัดทําแผนพัฒนา
ทองถ่ิน 
มีการจัดตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน 
มีการจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน 
มีคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินและประชาคมทองถ่ินพิจารณารางแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนา 
มีการรวบรวมขอมูลและปญหาสําคัญของทองถ่ินท่ีมาจากการมีสวน
รวมกับประชาชนประกอบการจัดทําแผนยุทธศาสตร 
มีการวิเคราะหศักยภาพของทองถ่ินเพ่ือประเมินสถานภาพการพัฒนา
ทองถ่ิน 
มีการกําหนดวิสัยทัศนและภารกิจหลักการพัฒนาทองถ่ิน 
มีการกําหนดจุดมุงหมายเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน 
มีการกําหนดเปาหมายการพัฒนาทองถ่ิน 
มีการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาและแนวทางการพัฒนา 
มีการอนุมัติและประกาศใชแผนยุทธศาสตรการพัฒนา 
มีการจัดทําบัญชีกลุมโครงการในแผนยุทธศาสตร 
มีการกําหนดประเด็นและรูปแบบติดตามประเมินผล 

 
  

 
  
  
  

 
  

 
  

 
  

 
  
  
  
  
  

 

 
 
 

/แบบการประเมินผล... 
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แบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องคุณภาพของการใหบริการ 
 ขององคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ 

 

 
ท่ี 

ประเด็นการประเมิน 
(ตัวช้ีวัด) 

เกณฑการใหคะแนน 
1 2 3 4 5 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
 

7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 

 
 

รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
รอยละของงบประมาณท่ีมีการตั้งดานการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ิมข้ึน 
รอยละของงบประมาณท่ีมีการตั้งดานการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน 
รอยละของครัวเรือนท่ีมีรายไดต่ํากวาเกณฑ จปฐ ลดลง 
รอยละของชุมชนท่ีมีความสามารถในการแกไขปญหาโดยชุมชน 
รอยละของจํานวนประชาชนท่ีมาใชบริการขอมูลสารสนเทศทางอินเตอรเน็ต
ตําบลเพ่ิมข้ึน 
รอยละของการใหบริการขอมูลขาวสาร 
รอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของการจัดเก็บรายไดท่ีจัดเก็บเอง 
รอยละของงบประมาณท่ีสามารถประหยัดได 
ระดับความสําเร็จเก่ียวกับการลดข้ันตอนของการปฏิบัติงาน 
ระดับความสําเร็จของการตอบสนองตอความตองการของประชาชน 
ระดับความสําเร็จในการมอบอํานาจไปสูระดับลาง 
ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหาร ความรูในองคกร 
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุแกไขบริการ 
ระดับความสําเร็จของการกําหนดเปาหมายและการถายทอดเปาหมายของ
องคกร 

  
 
 

 
 

 
  
 
 
  
  
 
  
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  

สรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ 

ในภาพรวม การบริหารและปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ  มีผลสัมฤทธิ์ตรงตาม
เปาหมายภารกิจ และมีการใหบริการท่ีคํานึงถึงความพึงพอใจของผูรับบริการ อยูในเกณฑการใหคะแนนท่ีดีมาก 
โดยมีการบริหารและปฏิบัติราชการตามแนวทางการบริหารตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  พ.ศ.2546  ท้ังนี้ ควรมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวน
ตําบลลําคอหงษในครั้งตอไป 
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สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ 
1.   กลุมผูมารับบริการขององคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ จะมีเพศหญิงมากกวาเพศชาย  

ผูมารับบริการสวนใหญมีอายุระหวาง 36 – 50  ป สวนใหญมีการศึกษาในระดับประถมศึกษา และมีอาชีพเปน
เกษตรกร 

2. ผูมารับบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษในภาพ
รวมอยูในระดับดี โดยมีผูตอบแบบสอบถามตามรายการประเมินอยูในระดับดีมากและระดับดี ไมมีผูตอบ
แบบสอบถามในระดับพอใชและควรปรับปรุง โดยรายการประเมินท้ัง 8 รายการ มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามใน
ระดับดีมาก เฉลี่ย 22.63 คน และในระดับดี เฉลี่ย 27.37 คน  มีผูตอบแบบสอบถามเรื่องการมีปาย
ประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ีเห็นไดงาย อยูในระดับดีมาก จํานวนมากท่ีสุด 27 คน เนื่องจากไดรับการ
ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการในปท่ีผานมา รองลงมาคือมีหองน้ํา
สะอาดและเพียงพอกับความตองการและมีน้ําสะอาดบริการอยางเพียงพอ มีผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับดีมาก
ในจํานวนท่ีเทากันคือ 25 คน สําหรับปายแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหนาท่ีและการจัดลําดับการ
ใหบริการมีความยุติธรรม มีผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับดีมากในจํานวนท่ีเทากัน คือ 24 คน และในประเด็น
เจาหนาท่ีมีความสุภาพในการใหบริการและใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว  มีระดับความพึงพอใจในระดับดี
พอๆกัน และคะแนนความพึงพอใจในระดับดีมากท่ีมีคาคะแนนต่ําสุด ไดแก ประเด็นการจัดสถานท่ีรอใหบริการ 
ผูตอบแบบสอบถามเสนอใหจัดมุมหนังสือพิมพและติดตั้งจอโทรทัศนในมุมสูงเพ่ือใหสามารถรับชมรายการตางๆ ได
อยางท่ัวถึง ซ่ึงถาองคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษมีงบประมาณเพียงพอควรปรับปรุงในประเด็นดังกลาว แต
อยางไรก็ตามในประเด็นนี้ผูรับบริการก็ยังมีความพึงพอใจในระดับดี 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

9. ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในดานการมีปายประชาสัมพันธและปายแสดงท่ีเห็นไดงาย  
ดีมาก  รอยละ  54   ดี  รอยละ  46 

10. ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจดานการมีปายแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหนาท่ี  
ดีมาก  รอยละ  48   ดี  รอยละ  52 

11. ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในดานความสุภาพในการใหบริการ  
ดีมาก  รอยละ  38   ดี  รอยละ  62 

12. ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในดานความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ  
ดีมาก  รอยละ  38   ดี  รอยละ  62 

13. ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในดานการจัดสถานท่ีรอใหบริการ  
ดีมาก  รอยละ  36   ดี  รอยละ  64 

14. ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในดานหองน้ําท่ีมีความสะอาดและมีเพียงพอกับความตองการ         
ดีมาก  รอยละ  50   ดี  รอยละ  50 

15. ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในดานการมีน้ําดื่มบริการอยางเพียงพอ  
ดีมาก  รอยละ  50   ดี  รอยละ  50 

16. ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในดานการจัดลําดับการใหบริการมีความยุติธรรม 
ดีมาก  รอยละ  48   ดี  รอยละ  52 
 
 

/ท่ีประชุม.... 
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ท่ีประชุม เห็นชอบ 

ประธานฯ กรรมการทานใดมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมอะไรอีกบาง เพ่ือนําเสนอนายก อบต.ลําคอหงษ ตอไป 
(นายโสภาพ)                      

กรรมการฯ กระผมขอเสนอแนะเพ่ิมเติมดังนี้ 
(นายสมชิต) 1.  ควรจัดใหมีมุมอานหนังสือ นิตยสาร หรือหนังสือพิมพ 

2.  ควรติดตั้งสัญญาณ  wifi ใหครอบคลุมพ้ืนท่ี เพ่ือใหประชาชนผูมาติดตอสามารถรับชม  
     ขาวสารไดอยางท่ัวถึง 
3.  ควรจัดมุมเครื่องดื่มระหวางรอรับบริการ 
4.  ควรเพ่ิมวัสดุอุปกรณท่ีจําเปนตอการใหบริการใหเพียงพอ 
5.  ควรดําเนินการจัดตั้งศูนยบริการรวมในองคกร 

       6.  ควรประชาสัมพันธผลการประเมินนี้แกประชาชนทราบอยางท่ัวถึง 

ท่ีประชุม เห็นชอบ 

ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่องอ่ืน ๆ 

ประธานฯ กรรมการทานใดมีเรื่องอ่ืนๆ จะเสนออีกบาง 
(นายสุรัตน)                      

ท่ีประชุม ไมมี 

ประธานฯ หากไมมี ผมขอปดการประชุม 
(นายสุรัตน)                      

ปดประชุม  เวลา  16.30  น. 
 
 

         
(ลงชื่อ)                     ฐิตาภา  วงคอินตา         ผูจดบันทึกรายงานการประชุม 

                                                    (นางสาวฐิตาภา  วงคอินตา) 
                       หวัหนาสํานักปลัด 
       ผูชวยเลขานุการคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 
 
 
           (ลงชื่อ)         โสภาพ  มุงปนกลาง           ผูตรวจบันทึกรายงานการประชุม 

    (นายโสภาพ  มุงปนกลาง) 
     ผูทรงคุณวุฒิ  

  ประธานคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 

 



 

บันทึกขอความ 
สวนราชการ  สํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ 
ท่ี  นม ๘๒๐๐๑/                                              ลงวันท่ี   12  กรกฎาคม   5561 
เรื่อง  รายงานผลการประชุมคณะกรรมการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ ในดานการใหบริการแก

ประชาชน  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2561 

เรียน   นายกองคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ 

 1.เรื่องเดิม   

 1.1  คําสั่งองคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษท่ี ๖๗๗  /2561 ลงวันท่ี  ๓๐  ธันวาคม  2560
เรื่อง  แตงต้ังคณะกรรมการท่ีปรึกษาเพ่ือรวมติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการในดานการใหบริการแก
ประชาชน ไดแตงตั้งคณะบุคคลเปนท่ีปรึกษารวมท้ังรวมติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการในดานการใหบริการ
แกประชาชน  ตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  แลวเสนอผลการประเมินให นายกองคการ
บริหารสวนตําบล ทราบเพ่ือดําเนินการปรับปรุง  แกไข  สงเสริม  พัฒนา การดําเนินการในดานการใหบริการแก
ประชาชน  นั้น 

 2.ขอเท็จจริง 
 คณะกรรมการไดดําเนินการประชุมเพ่ือปรึกษาหารือวิธีการปฏิบัติงานรวมท้ังติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการในดานการใหบริการประชาชน จํานวน  2  ครั้ง  คือ  ครั้งท่ี 1  ประชุมในวันท่ี  4 กุมภาพันธ  
2561  ตามแบบเก็บขอมูลท่ีไดรับความเห็นชอบจากท่ีประชุม โดยทําการประเมิน ชวงเดือนมกราคม – เดือน
มิถุนายน 2561 รอบครึ่งป  และประชุมรายงานผลการติดตามและประเมินผลการใหบริการประชาชนของ 
องคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ  ครั้งท่ี  2  ในวันท่ี  9  กรกฎาคม 2561  สรปุผลการประเมินในภาพรวม 
การบริหารและปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ  มีผลสัมฤทธิ์ตรงตามเปาหมายภารกิจ และ
มีการใหบริการท่ีคํานึงถึงความพึงพอใจของผูรับบริการ อยูในเกณฑการใหคะแนนท่ีดีมาก โดยมีการบริหารและ
ปฏิบัติราชการตามแนวทางการบริหารตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ี
ดี  พ.ศ.2546  ท้ังนี้ ควรมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษในครั้งตอไป 
และคณะกรรมการไดเสนอแนะเพ่ิมเติมใหมีการดําเนินการดังตอไปนี้ 

1.  ควรจัดใหมีมุมอานหนังสือ นิตยสาร หรือหนังสือพิมพ 
2.  ควรติดตั้งสัญญาณ wifi  ใหครอบคลุมพ้ืนท่ีเพ่ือใหประชาชนสามารถรับชมขาวสารไดอยาง  
     ท่ัวถึง 
3.  ควรจัดมุมเครื่องดื่มระหวางรอรับบริการ 
4.  ควรเพ่ิมวัสดุอุปกรณท่ีจําเปนตอการใหบริการใหเพียงพอ 
5.  ควรดําเนินการจัดตั้งศูนยบริการรวมในองคกร 

       6.  ควรประชาสมัพันธผลการประเมินนี้แกประชาชนทราบอยางท่ัวถึง 

โดยสรุปผลจากขอมูลไดดังรายละเอียดท่ีแนบมาพรอมนี้ 

 3.ขอระเบียบกฎหมาย 

 3.1  พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
พ.ศ.2542  และแกไขเพ่ิมเติม  (ฉบับท่ี  2)  พ.ศ.2549 
 3.2  พระราชกฤษฎีกา  วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
 

/4. ขอเสนอแนะ... 



 
 

-2- 
 

 4.ขอเสนอแนะ 

 4.1  เห็นควรประกาศผลการประเมินใหประชาชนทราบ 
 4.2  เห็นควรดําเนินการเพ่ิมเติมตามขอเสนอแนะท่ีคณะกรรมการนําเสนอเพ่ือการพัฒนาการ
ใหบริการแกประชาชน 

5.ขอพิจารณา   

5.1  เพ่ือโปรดทราบ 
5.2  เพ่ือโปรดพิจารณาหากเห็นชอบตามขอเสนอแนะโปรดลงนามสั่งการ 

         

                                                                        พ.อ.อ. 
                                                           (ไพบูลย สีลเสฏโฐ ศิริประเสริฐ) 

             ปลัดองคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ 
          เลขานุการคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 
 

    (นายโสภาพ  มุงปนกลาง) 
     ผูทรงคุณวุฒิ / 

    ประธานคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 
 

   
   คําสั่ง  ....………………….........…………….................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
 

 
   (นายชิตณรงค  ขอเหนี่ยวกลาง) 

             นายกองคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ 
 
 
 
 
 
 



 
 

บันทึกขอความ 
สวนราชการ  สํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ 
ท่ี  นม ๘๒๐๐๑/                                              ลงวันท่ี   25  กรกฎาคม   2561 
เรื่อง  รายงานผลการดําเนินการแกไขปรับปรุงจากขอสั่งการของผูบริหารตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการ
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ ในดานการใหบริการแกประชาชน  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2561 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
เรียน   นายกองคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ 
 
 1.เรื่องเดิม   
 คําสั่งองคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษท่ี 277  /2560 ลงวันท่ี  30  ธันวาคม  2560 เรื่อง  แตงตั้ง
คณะกรรมการท่ีปรึกษาเพ่ือรวมติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการในดานการใหบริการแกประชาชน ไดแตงตั้ง
คณะบุคคลเปนท่ีปรึกษารวมท้ังรวมติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการในดานการใหบริการแกประชาชน  ตาม
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  แลวเสนอผลการประเมินให นายกองคการบริหารสวนตําบล 
ทราบเพ่ือดําเนินการปรับปรุง  แกไข  สงเสริม  พัฒนา การดําเนินการในดานการใหบริการแกประชาชน  นั้น 
 2.ขอเท็จจริง 
 คณะกรรมการไดดําเนินการประชุมเพ่ือปรึกษาหารือวิธีการปฏิบัติงานรวมท้ังติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการในดานการใหบริการประชาชน จํานวน  2  ครั้ง  คือ  ครั้งท่ี 1  ประชุมในวันท่ี  4 กุมภาพันธ  
2561  ตามแบบเก็บขอมูลท่ีไดรับความเห็นชอบจากท่ีประชุม โดยทําการประเมิน ชวงเดือนมกราคม – เดือน
มิถุนายน 2561  รอบครึ่งป  และประชุมรายงานผลการติดตามและประเมินผลการใหบริการประชาชนของ 
องคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ  ครั้งท่ี  2  ในวันท่ี  9  กรกฎาคม 2561  สรปุผลการประเมินในภาพรวม 
การบริหารและปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ  มีผลสัมฤทธิ์ตรงตามเปาหมายภารกิจ และ
มีการใหบริการท่ีคํานึงถึงความพึงพอใจของผูรับบริการ อยูในเกณฑการใหคะแนนท่ีดีมาก โดยมีการบริหารและ
ปฏิบัติราชการตามแนวทางการบริหารตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ี
ดี  พ.ศ.2546  และนายกองคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ  ไดสั่งการตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการฯ
ดังตอไปนี้ 

1.  ควรจัดใหมีมุมอานหนังสือ นิตยสาร หรือหนังสือพิมพ 
2.  ควรติดตั้งสัญญาณ wifi  ใหครอบคลุมพ้ืนท่ีเพ่ือใหประชาชนสามารถรับชมขาวสารไดอยางท่ัวถึง 
3.  ควรจัดมุมเครื่องดื่มระหวางรอรับบริการ 
4.  ควรเพ่ิมวัสดุอุปกรณท่ีจําเปนตอการใหบริการใหเพียงพอ 
5.  ควรดําเนินการจัดตั้งศูนยบริการรวมในองคกร 
6.  ควรประชาสัมพันธผลการประเมินนี้แกประชาชนทราบอยางท่ัวถึง 

3.ขอพิจารณา   

            บัดนี้  องคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ  ไดดําเนินการตามคําสั่งการของนายกองคการบริหารสวน
ตําบลลําคอหงษ  เปนท่ีเรียบรอยแลวโดยดําเนินการดังนี้   

1.  จัดใหมีมุมอานหนังสือ นิตยสาร หรือหนังสือพิมพ 
2.  ติดตั้งสัญญาณ wifi  ในบริเวณท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ อยางท่ัวถึง เพ่ือให

ประชาชนสามารถรับชมขาวสารไดอยางท่ัวถึง 
3.  จัดมุมเครื่องดื่มระหวางรอรับบริการ 
4.  เพ่ิมวัสดุอุปกรณท่ีจําเปนตอการใหบริการใหเพียงพอ 



 
5.  ดําเนินการจัดตั้งศูนยบริการรวมในองคกร เชน  ศูนยชวยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย เพ่ือชวยเหลือ

ผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินตลอด  24  ชั่วโมง  ศูนยถายทอดเทคโนโลยีการเกษตร  เพ่ือคอยใหคําแนะนํา
การเกษตรใหกับประชาชนในพ้ืนท่ี  และนอกพ้ืนท่ี 

6.  ดําเนินการประชาสัมพันธผลการประเมินนี้แกประชาชนทราบโดย  ติดบอรดประชาสัมพันธในหมูบาน  
และท่ีองคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ 

 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 

 
         
                                                                                    
                                                                   ( ลงชื่อ) 
                    (นางสาวฐิตาภา    วงคอินตา)  
                                    หัวหนาสํานักปลัด 
 

                                                                   (ลงชื่อ) พ.อ.อ 
                                                                                  (ไพบูลย  สีลเสฏโฐ     ศิริประเสริฐ)  
                                                                              ปลัดองคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ 
 

 ความเห็นนายก  อบต.ลําคอหงษ............................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... ……....... 
                                                                                                            
                                                                   (ลงชื่อ) 
                                                                                 (นายชิตณรงค  ขอเหนี่ยวกลาง)          
                                                                          นายกองคการบริหารสวนตําบลลําคอหงษ 
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